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Regulamin strony jointhubs.com i bezplatnej
konsultacji

Wersja 1.0, obowiazuje od 13 listopada 2026 r.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okreSla zasady korzystania ze strony internetowej jointhubs.com (dale;j:
»Strona”), w tym rodzaje i zakres uslug $wiadczonych droga elektroniczna, warunki ich
Swiadczenia oraz tryb postepowania reklamacyjnego — stosownie do art. 8 ust. 1 pkt 11 ust. 3
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustlug droga elektroniczng (dalej: ,u.$.u.d.e.”) —
a takze zasady bezplatnej konsultacji.

2. Uslugodawca jest Mateusz Stachowicz prowadzacy jednoosobowa dzialalno$§é gospodarcza
pod firmg ,Mateusz Stachowicz”, ul. Adama Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, NIP
6351848428, REGON 380986179, e-mail: office@jointhubs.com, dzialajacy pod marka
s~Jointhubs” (dalej: ,,Uslugodawca”).

3. Uzytkownikiem jest kazda osoba korzystajaca ze Strony (dalej: ,Uzytkownik”).

4. Regulamin jest udostepniony nieodplatnie na Stronie w spos6b umozliwiajacy jego pobranie
(plik PDF), utrwalenie i wydrukowanie (art. 8 ust. 1 pkt 1 u.S.u.d.e.).

§ 2 Uslugi Swiadczone droga elektroniczna

1. Uslugodawca $wiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi droga elektroniczng:

a) udostepnianie tresci Strony;

b) formularz kontaktowy, umozliwiajacy przestanie zgloszenia i umoéwienie bezplatnej
konsultacji;

c¢) demo AI ,Zapytaj wielki umysl”, na zasadach okres§lonych w § 5.

2. Umowa o $wiadczenie ustug, o ktéorych mowa w ust. 1:

a) lit. a — zostaje zawarta z chwilg wej$cia na Strone i wygasa z chwila jej opuszczenia;

b) lit. b — zostaje zawarta z chwilg wyslania formularza i wygasa z chwilg udzielenia
odpowiedzi na zgloszenie;

c) lit. ¢ — zostaje zawarta z chwilg wyslania pytania i wygasa z chwilag wySwietlenia

odpowiedzi.

3. Do korzystania z ushig niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu i aktualng
przegladarka internetowa z obstuga JavaScript, a w przypadku formularza — takze aktywny
adres e-mail.
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4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym (art. 8 ust. 3
pkt 1 lit. d u.$.u.d.e.).

5. Szczegblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczna
(art. 6 pkt 1 u.$.u.d.e.) obejmuja w szczegbdlnoSci zloSliwe oprogramowanie, phishing
(wiadomo$ci podszywajace sie pod Uslugodawce) oraz przechwytywanie danych w
niezabezpieczonych sieciach. Uslugodawca nigdy nie prosi o hasla ani dane dostepowe do
systemoéw.

§ 3 Formularz kontaktowy

1. Wyslanie formularza wymaga podania adresu e-mail, odpowiedzi na pytania formularza
(obszar zainteresowania, wielko$¢ firmy, rola w firmie) albo — w formularzu na podstronach
o automatyzacji procesO6w i wdrozeniu Al — opisu procesu, a takze potwierdzenia zapoznania
sie z Regulaminem i Polityka prywatnoS$ci. Opis potrzeby w formularzu kontaktowym jest
opcjonalny.

2. Uslugodawca odpowiada na zgloszenie w terminie 3 dni roboczych, proponujac termin

bezptatnej konsultacji albo informujac, Ze nie jest w stanie pomo6c w danej sprawie.

3. W formularzu nie nalezy podawa¢ hasel, danych dostepowych, danych osobowych oso6b
trzecich (w szczegbélnoSci klientow lub pracownikow Uzytkownika) ani informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

§ 4 Bezplatna konsultacja

1. Bezplatna konsultacja to jednorazowa rozmowa online w Google Meet, umawiana przez
formularz kontaktowy albo przez system rezerwacji terminow Cal.com, trwajaca do 30
minut, ktérej celem jest poznanie potrzeb Uzytkownika i wskazanie wlasciwego dalszego
kroku (dalej: ,Konsultacja”™).

2. Rezultatem Konsultacji jest rekomendacja jednej z nastepujacych Sciezek:
a) platna analiza i projekt wdrozenia — gdy Uzytkownik wie, ktoéry proces chce
usprawnic;
b) platny warsztat wyboru procesu do automatyzacji — gdy Uzytkownik nie wie, od czego
zaczad,;

c¢) brak rekomendacji wspolpracy — gdy ustugi Ustugodawcy nie odpowiadaja potrzebie
Uzytkownika.
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3. Konsultacja:

a) jest nieodplatna i nie zobowigzuje do zawarcia jakiejkolwiek umowys;

b) przystuguje jednorazowo jednemu podmiotowi; kolejne rozmowy sg odplatne albo
stanowig cze$¢ uzgodnionej ushugi;

¢) ma charakter informacyjny i nie stanowi doradztwa, audytu ani opinii, w tym prawnej
lub podatkowej;

d) odbywa sie w terminie uzgodnionym przez strony.

4. Informacje przekazane w trakcie Konsultacji nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 § 1
Kodeksu cywilnego. Wiazace warunki okre$la wylacznie umowa zawarta po Konsultacji.

5. Uslugodawca moze odmoéwié przeprowadzenia Konsultacji bez podania przyczyny.

6. Przed Konsultacja Uslugodawca moze poprosi¢ o krotki opis proceséw lub problemu. Opis
powinien by¢ og6lny i nie moze zawiera¢ danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 3. Przyklady
dokumentéw nalezy przedstawia¢ w formie zanonimizowane;j.

7. Konsultacja jest nagrywana z uzyciem funkcji Google Meet, a z nagrania sporzadzana jest
transkrypcja, na zasadach opisanych w Informacji dla uczestnikéw spotkan, przesylanej
takze wraz z zaproszeniem. Kazdy uczestnik moze przed rozmowa lub w jej trakcie zazadac
niewlgczania albo wylaczenia nagrywania, co nie wplywa na przeprowadzenie Konsultacji.

8. Ushlugodawca zachowuje w poufnosci informacje o dzialalnosci Uzytkownika uzyskane w
trakcie Konsultacji i wykorzystuje je wylacznie w celu przygotowania rekomendacji lub
oferty. Na zyczenie Uzytkownika przed Konsultacja strony moga zawrze¢ umowe o
zachowaniu poufnosSci.

9. Odpowiedzialno$¢ Uslugodawcy z tytulu Konsultacji, jako $wiadczenia nieodplatnego,
ogranicza sie do szkody wyrzadzonej umy$lnie lub wskutek razacego niedbalstwa (z
zachowaniem granicy wynikajacej z art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego).

§ 5 Demo Al ,,Zapytaj wielki umys}l”

1. Demo Al ,Zapytaj wielki umysl” (dalej: ,Demo”) umozliwia zadanie pytania i otrzymanie
odpowiedzi wygenerowanej automatycznie przez system sztucznej inteligencji oparty na
zewnetrznym modelu jezykowym. Odpowiedzi nie sa tworzone ani weryfikowane przez
czlowieka.

2. Jezeli Demo odpowiada w stylu postaci historycznych lub znanych oséb, odpowiedzi sa
fikcyjna symulacja wygenerowana przez system Al i nie s3 wypowiedziami tych os6b ani nie
wyrazaja ich pogladow.

3. Demo sluzy wylgcznie prezentacji mozliwo$ci technologii. Odpowiedzi moga by¢ niepelne,
nieaktualne lub bledne i nie stanowia porady, w szczegdlnosci prawnej, podatkowej,
medycznej ani inwestycyjne;j.
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4. Do Demo nie nalezy wprowadza¢ danych osobowych — wlasnych ani innych oséb — tajemnic
przedsiebiorstwa ani innych informacji poufnych. Pytanie jest przekazywane do
zewnetrznego dostawcy modelu jezykowego, wskazanego w Polityce prywatnosSci.

5. Zakazane jest wprowadzanie do Demo tresci bezprawnych, podejmowanie préb obchodzenia
zabezpieczen modelu oraz automatyczne lub masowe wysylanie zapytan.

6. Uslugodawca moze ograniczy¢ liczbe pytan w okreSlonym czasie, czasowo wylaczy¢ Demo
albo zakonczy¢ jego udostepnianie.

7. Odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy z tytulu Demo, jako Swiadczenia nieodplatnego, ogranicza
sie do szkody wyrzadzonej umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa (z zachowaniem
granicy wynikajacej z art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego).

§ 6 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug, o ktérych mowa w § 2, oraz Konsultacji mozna skladaé e-
mailem na adres office@jointhubs.com lub pisemnie na adres wskazany w § 1 ust. 2, podajac
dane kontaktowe i opis problemu.

2. Uslugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje o
rozstrzygnieciu w sposob, w jaki reklamacja zostala zlozona.

§ 7 Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych okreéla Polityka prywatnosci i plikéw cookies
dostepna na Stronie.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Uslugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczeg6lno$ci w razie zmiany
przepisoOw, zmiany zakresu uslug lub funkcji Strony albo ze wzgledow bezpieczenstwa.
Zmiana nie narusza praw nabytych przed jej wejSciem w zycie.

2. Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien konsumentéw oraz przedsiebiorcow
bedacych osobami fizycznymi, do ktérych stosuje sie przepisy o ochronie konsumentow (art.
3855 Kodeksu cywilnego, art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczeg6lnosci Kodeks cywilny i
u.$.u.d.e.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 13 listopada 2026 r.
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